القسم الرئيسي للطوارئ، أمن المعلومات والإنترنت الخفي
الموضوع: طلب استلام معلومات RFI   -  بصدد استلام معلومات شخصية عن المسافرين في طيارات قادمة، خارجة وعابرة في دولة إسرائيل.

الخلاصة: قررت حكومة إسرائيل (القرار 2258 بتاريخ 30/11/14 ) فحص إمكانية استلام معطيات مسافرين لغرض منع الإرهاب ومنع الإجرام الخطير.

تنقسم معطيات المسافرين بشركات الطيران في العالم إلى مجموعتين أساسيتين: معطيات من نوع API (ADVANCED PASSENGER INFORMATION) ومعطيات من نوع PNR (PASSENGER NAME RECORD).

تطلب دول كثيرة أن تستلم مسبقاً معطيات القادمين، الخارجين أو المارين عبرها كجزء من عمليات تطبيق القانون لغرض، من بين أغراض، محاربة الإجرام الخطير ومنع الإرهاب.

دولة إسرائيل معنية باستلام هذه المعطيات لغرض الأهداف التي يمليها القانون.

سلطة الضرائب في إسرائيل (فيما يلي: "السلطة") معنية باستلام معطيات من نوع API (ADVANCED PASSENGER INFORMATION) ومن نوع PNR (PASSENGER NAME RECORD)
في الرحلات الجوية القادمة، الخارجة أو العابرة في دولة إسرائيل.

من يرد على هذا الطلب، لن يحق له أي تعويض أو دفع عن الأضرار جراء المصروفات و/أو أضرار قد يتعرض لها تتعلق بالرد على طلب المعلومات هذا. من يرد لن يحق له أي تعويض أو دفع عن أضرار جراء التحضير و/أو تقديم الرد على هذا الطلب.
المجيبون مدعوون للتوجه للسلطة، شارع بنك إسرائيل 5، ص.ب. 320 91002 لعنوان الاتصال التالي: السيد زيف بوطبول zivbo@taxes.gov.il وأن يقدموا كل التفاصيل المتعلقة وكل معلومة أخرى متعلقة بالإنجليزية، في ملف وورد، في ثلاث نسخ، خط ديفيد، حجم 14، فراغ سطر ونصف، المعلومات التي يتم تسليمها لا تزيد عن 30 صفحة (لا تحديد لعدد الصفحات في الملاحق) حتى يوم 18/5/2015 حتى الساعة 12:00.

يجب التنويه بأن السلطة لم تقرر بعد هل ستعلن عن مناقصة في الموضوع أم لا، وهذا التوجه لا يعتبر دعوة لاقتراح اقتراحات ولا تشكل جزء من اجراءات المناقصة. هذه الدعوة أعدت خصيصا لاستلام معلومات فقط، وفي أعقابها تفحص السلطة استمرار خطواتها وفقا لمعايير مهنية وعملية. في حال إجراء مناقصة مستقبلية، تسمح السلطة لنفسها بتغيير أو إضافة شروط ومتطلبات- كل ذلك متعلق بحساباتها المهنية ووفقا لحاجاتها. 
السلطة تحفظ لنفسها حق التوجه، في حال تطلب الأمر، لمن أجاب على هذا التوجه في طلب لاستكمال معلومات وتوضيحات، لعرض شرح وتطبيق أمثلة، لعمل بايلوت، لزيارة في مواقع زبائن ولزيارة في موقع المزودين المجيبين على هذا التوجه.
لا يشكل هذا التوجه أي التزام تجاه المجيبين على هذا التوجه.

1. على المجيب أن يرفق لهذا التوجه تصريح موثق عن طريق محامي تكون بحسبِه المفلومات التي يسلمها ضمن إطار الرد على هذا التوجه ملكيته القانونية.
2. على المجيب أن يرفق كل ملف يشهد على كفاءتِه وتجربته، كما هو مفصل فيما يلي بما يشمل عرض قصير لمشروعِه:
1. تجربة سابقة في مجال الدعوة هذا، بما يشمل مشاريع مشابهة، مطلوب التركيز على مجال أمن المعلوماتية.
2. عناوين للاتصال، أسماء الوظيفة وطرق الاتصال.
3. على المجيبين على هذا التوجه أن يتطرقوا لواحد من التفاصيل التالية:

1. كل المعلومات من نوع API  ومن نوع PNR التي بمقدور المجيب أن يزود السلطة بها. يجب تعريف الحقول تقنيا لكل وحدة معلومات (مثلا الاسم الكامل: حقل ألفا نوميري بحجم TBD)
2. بخصوص كل واحدة من وحدات المعلومات في البند أ أعلاه، من يملك المعلومات وهل هناك تحديد لشأن عرضها، استخدامها أو نقلها للسلطة. في حال وجود تحديد كما ذكر، يجب على المجيب أن يفصل ما إذا كان مصدر التحديد من طرف الاتحاد الأوروبي أو كل هيئة غير دولية أخرى.
3. كل تحديد قانوني ساري على المجيب- وخصوصا إذا كان سوف يؤثر على إعطاء الخدمة المطلوبة، بما يشمل طريقة نقل المعلومات للسلطة أو لكل طرف آخر في إسرائيل يكون مخول قانونيا أن يستلم المعلومات من السلطة.
4. تاريخ استلام المعلومات نسبة إلى موعد انطلاق الرحلة الجوية المخطط.
5. شركات الطيران التي تُعطى بيانات مسافريها عن طريق المجيب للسلطة.
6. يجب ذكر ما إذا كانت هناك إمكانية اتصال ثنائية الاتجاه لكل أو جزء من شركات الطيران اعتمادا على بنية الاتصالات لدى المجيب. هذا الاتصال ثنائي الاتجاه مطلوب لكي يتم إعلام شركات الطيران بخصوص مسافرين لا يملكون تأشيرة دخول لإسرائيل.
7. يجب ذكر ما إذا كان النظام بإمكانه تمرير لائحة مرفوضي الدخول الذين يتم تحديث أسماؤهم، لشركات الطيران.
8. وفقا لما يعلمه المجيب، كل تحديد من كل نوع قد يضر بإعطاء الخدمة المطلوبة عن طريق السلطة بخصوص كل واحدة من شركات الطيران التي ذكرت في البند السابق.
9. مصداقية الخدمة المقترحة على صعيدين:
1. مصداقية المعلومات ذاتها.

2. توفر تقني للجهاز/ النظام (يجب ذكر تكرر الأعطال المفصلية- يتم تعريف العطل بالمفصلي في حال إيقاف الخدمة بسببه). وأيضاً MTBF.
10. بخصوص أمن المعلومات: 

1. هل وكيف يتم تأمين المعلومات المنقولة عبر المجيب في أجهزة المجيب حتى نقطة الوصل بأجهزة السلطة.
2. يجب التطرق لفحص مصداقية المعلومات المستلمة في نقطة الوصل. 
3. هل، في حال وُجدت، سوف تستلم أطراف أخرى أو تتعرض للمعلومات التي سينقلها المجيب للسلطة. 
11. كل البنيات المتطلبة من السلطة لأجل استلام الخدمة من المجيب بما يشمل الهاردوير والسوفتوير المطلوبة بما يشمل حجم تخزين المعلومات لمدة 5 سنوات.

12. كل الخدمات التي يقترح المجيب عملها بما يشمل تركيب، صيانة، إرشاد وتصليح أعطال.
13. الخدمات التي يقترحها المجيب في إطار السنوات التي يعمل فيها الجهاز من أجل تطوير الخدمة.
14. برنامج زمني لإكمال بناء كل ما هو مطلوب من أجل تزويد الخدمة للسلطة وتقييم التكلفة المتوقعة للدولة من أجل بناء البنية.
15. تقييم تكلفة الخدمة المذكورة (بما يشمل تقسيط مطلوب للدفعات)
16. قائمة بأسماء الدول التي تستلم من المجيب خدمة مشابهة. في هذا السياق يجب التفصيل، على حد علم المجيب، من هو الطرف الذي يستلم الخدمة في كل دولة، وما هي الاتفاقات القانونية لاستلام المعلومات.
17. كل تحديد تقني أو من نوع آخر قد يمنع المجيب من تزويد الخدمة المطلوبة من السلطة.
18. مسموح للمجيب أن يذكر محاسنه- في مجال مواجهة الأعطال، المصداقية، أمن معلوماتي، مواجهة لغات مختلفة ونسخ مختلف لنفس الاسماء باللغات المختلفة، استعمال تصميمات مختلفة وهكذا دواليك.
19. مسموح للمجيب أن يذكر كل إمكانية  و/أو تفصيل إضافي غير مفصل و/أو مطلوب في طلب لاستلام هذه المعلومات.
20. مسموح للمجيب أن يقدم اقتراح جزئي لكن عليه توضيح ذلك.
4. مواضيع إضافية يتم تفصيلها عن طريق المجيب:

1. بقدر ما هي متعلقة بالمجيب:
1. برنامج عمل ومواقيت تطبيق كل ما هو مطلوب بدءا من إمضاء العقد حتى وصول الجهاز إلى قدرة عملية في موقع السلطة.
2. وجود جهاز مشابه لذلك المقترح عن طريق المجيب مع ذكر موقعها، والتجربة المكتسبة في تشغيلها،
عنوان اتصال/مقدم توصية وتفاصيل التواصل معهم. السلطة تحفظ لنفسها حق التوجه لعنوان الاتصال/مقدم التوصية لاستلام التفاصيل.

3. يجب إرفاق ملحق تقني والذي يفصل فعاليات الجهاز.

2. على المجيب تقديم الاقتراح كالآتي:

1. تعريف الخدمة/ات المقترحة في حال اقتراح المجيب عدة خدمات عليه ذكر ما يلي لكل واحدة منها على حدة: متطلبات البنية الجارية على السلطة، الحدود، البرنامج الزمني والتكلفة المتوقعة.

2. في حال وجود اشتراط في خدمة من الخدمات المقترحة عن طريق المجيب يجب ذكر ذلك بالتفصيل.
3. على المجيب ذكر كل واحدة من التحديدات السارية عليه بالتفصيل، والتي بإمكانها أن تمنعه من تقديم خدمة من الخدمات المطلوبة.
4. على المجيب ذكر إمكانيات تكبير الجهاز مستقبليا.
5. على المجيب ذكر الطريقة التي لا بد للسلطة من اتخاذها كي تستعد لتمكين خدمة متواصلة لمدة عشر سنوات على الأقل.
6. عام:

بكل ما يتعلق في دخول المسافرين عبر البحر على المجيبين ذكر المطلوب من أجل استلام بيانات الوافدين إلى إسرائيل عبر البحر، في فقرة خاصة. 
